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Nota
Introdutoria

O setor do retalho tem atualmente uma
relevancia significativa no imobilidrio em
Portugal, especialmente quando se consideram
os centros comerciais e retail parks, uma das
classes de ativos mais transacionadas pela
capacidade especifica de geracdo de trafego

e vendas para os seus clientes retalhistas

e consequente valorizacdo continua. Para

além disto, promove de forma significativa o
consumo privado que, por sua vez, impulsiona
o Produto Interno Bruto (PIB) de Portugal, bem
como o mercado de trabalho.

Este estudo, elaborado pela CBRE para

a Associacdo Portuguesa de Centros
Comerciais (APCC), procura versar sobre o
impacto dos centros comerciais no panorama
socioecondémico portugués.

Ainda que as previsdes apontem para um
crescimento do comércio online, a esmagadora
maioria dos consumidores continua a

preferir fazer compras nas lojas fisicas. Os
consumidores valorizam cada vez mais a
interligacdo entre os canais de retalho fisicos
e online. De facto, através de uma forte

O impacto dos centros comerciais em Portugal

estratégia omnicanal, os retalhista passam a ter
a capacidade de promover simultaneamente
uma experiéncia online e offline, que sera
fundamental como estratégia de adaptacéo aos
novos padrdes de consumo.

As vendas e o emprego gerados pelo setor do
retalho organizado tornaram-se mais do que
apenas um impacto relacionado com o setor,
uma vez que 0s espacos comerciais evoluiram
e continuam em constante evolucdo. Nao sdo
hoje puros espacos de compras, mas sim locais
comunitarios, com uma vasta gama de servicos
e experiéncias, tal como ilustrado no decorrer
do estudo.

A transformacao que o setor tem vindo a
experienciar é de facto notavel. Os centros
comerciais sdo um exemplo da capacidade

de inovacdo e resiliéncia, adaptando-se a

novos padrdes de consumo e de procura,

ndo sé por parte dos consumidores, como
também por parte dos retalhistas, investidores
proprietarios e gestores de centros comerciais,
demonstrando que é um setor vivo em Portugal.

©2024 CBRE



O setor dos

centros comerciais

em Portugal

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Ambito do setor de
centros comerciais
em Portugal

O setor de retalho organizado esta a passar O
por um processo de transformacdo a medida SetOI'

que se vai adaptando as mudancas estruturais

[ e e / [
ncl> gomportamento dos consumidqres, dos' lmoblllarlo
hébitos de consumo e da tecnologia. Depois do
impacto significativo que foi sentido durante e d lh
no pdés-pandemia, o setor de retalho organizado e reta O
em Portugal manteve a tendéncia positiva nas

vendas em 2023 face a 2022, cuja performance I’epresenta uma

j& havia sido 8,4% acima dos niveis de 2019,
demonstrando a sua capacidade impar de

resiliéncia e adaptacéo. parte ﬁllcral dO
Aqui, podem destacar-se os centros comerciais, d 1 :
que tém sido a principal atracdo comercial em esenvo Vlmento

Portugal nas ultimas trés décadas. Apds a crise

[ ]
econdmica e financeira, o forte crescimento de pratlcamente
do turismo, a recuperacdo da economia e a
renovacao de varios edificios trouxeram uma d
nova vida aos adormecidos centros histéricos tO aS aS
das principais cidades, como Lisboa e Porto,

mas também a cidades mais secundarias, COmunidadeS na

levando ao desenvolvimento e reabilitacdo

de varios ativos comerciais, bem como a I urO a
dinamizacdo da economia. p o

©2024 CBRE
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CENTROS COMERCIAIS

A nivel europeu, 0 mesmo ritmo de recuperacéo
do comércio foi observado. De facto, apds

um periodo de quebra dramatico observado

na primavera de 2020, 2023 demonstrou um
crescimento sustentado ao longo do ano no que
diz respeito a performance de vendas.

J& em 2018, na Europa, em termos de metros
quadrados (m?), o imobiliario de retalho
representava mais de um quarto de todo o
espaco comercial, de acordo com dados do
International Council of Shopping Centers
(ICSO.

E enquanto outras classes de ativos estdo
fortemente concentradas nas principais
cidades, o imobiliario de retalho esta
amplamente distribuido por mercados regionais
e sub-regionais.

O stock de centros comerciais esta
maioritariamente concentrado em mercados
maduros como a Finladia e Suécia, com uma
densidade per capita acima de 400.

Densidade de centros comerciais na Europa (ABL m?/1000 habitantes), 2022

321,5

m <200 = 200-300 = 300-400 m 400-500

Fonte: CBRE Reserach
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>500

O imobiliario de
retalho contempla
mais do que
apenas centros
comerciais.

Definicoes e tipologias de centros comerciais

Formato Tipo

Muito Grande
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Importa agora entender a definicdo de
centros comerciais. De acordo com a

Portaria n°484 de 5 de dezembro de 1984,
complementada pelo RJACSR (DL n°10/2015
de 16 de janeiro), define-se como centro
comercial um empreendimento de comércio,
integrado num edificio ou edificios contiguos,
planeado, construido e gerido como uma
Unica entidade, compreendendo unidades

de comércio a retalho e dreas comuns, com
um minimo de 500 m? de Area Bruta Locével
(ABL), 12 lojas e um horério comum.

Os centros comerciais dividem-se

ainda em duas tipologias principais:

centros tradicionais, que incluem retalho
indiferenciado e estdo integrados em
empreendimentos fechados ou a “céu aberto”,
sendo classificados segundo a sua dimensao;
e centros especializados, quando estdo
integrados em empreendimentos fechados ou
a “céu aberto”, sendo classificados segundo

o tipo de retalho especializado ou outra
atividade dominante e dimensao.

ABL em m?

80 000 e superior

Grande 40 000 - 79999
Meédio 20 000 - 39999
Tradicional
Sem Ancora Dominante 5000 - 19999
Pequeno -
Com Ancora Dominante 5000 - 19999
Muito Pequeno 500 - 4.999

Grande 20 000 e superior

Retail Park Médio 10 000 - 19999

- Pequeno 5000 - 9999

Especializado

Factory Outlet Centre 5 000 e superior

Baseado em Lazer 5000 e superior

Centro Tematico
N&o Baseado em Lazer 5 000 e superior

Fonte: Associacdo Portuguesa de Centros Comerciais (APCC)
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Dimensao do setor de centros
comerciais em Portugal

Em Portugal, de acordo com dados compilados pela CBRE, contam-se 173 centros comerciais,
totalizando mais de 3.8 milhdes de m? de area brutal locavel. Em pipeline estéo ainda 14 novos

centros comerciais (quatro atualmente em construcdo) e quatro expansdes.

Para este estudo, considerou-se uma amostra de 90 centros comerciais, numa area bruta locavel

total de 2.9 milhdes de m?, que diz respeito aos associados da APCC. Apesar de esta amostra

representar apenas 50% do numero total de centros comerciais em Portugal, tem um peso de 80%
na drea brutal locavel total. Assim, foi possivel fazer uma extrapolacéo para a totalidade do setor,

permitindo retirar conclusdes representativas do mesmo.

Definicoes e tipologias de centros comerciais associados da APCC em Portugal

CBRE RESEARCH

Nome

82 Avenida

Alameda Shop & Spot

Albufeira Retail Park
AlbufeiraShopping

AlgarveShopping

Alma Shopping

Almada Forum

Amoreiras Shopping Center

Aqua Portiméo

Arena Shopping

Armazéns do Chiado
ArrdbidaShopping

BPlanet

Braga Parque

Campera Shopping Village

Campus Sao Jodo

CascaiShopping

Centro Colombo

Centro Comercial Alegro Alfragide
Centro Comercial Alegro Castelo Branco
Centro Comercial Alegro Montijo
Centro Comercial Alegro Setubal
Centro  Comercial Alegro Sintra
Centro Comercial Continente Amadora
Centro Comercial Continente de Loures
Centro Comercial Continente de Telheiras
Centro Comercial Continente Portimao
Centro Comercial de Alvalade

Centro Comercial Parque Nascente
Centro Comercial Valongo

Centro Vasco da Gama

Coimbra Retail Park

CoimbraShopping

Designer Outlet Algarve

Espaco Guimaraes

Estacdo Viana Shopping

Tipologia
Médio
Médio
Retail Park Médio
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Grande
Meédio
Grande
Médio
Meédio
Pequeno s/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Grande
Médio
Grande
Factory Outlet Centre
Muito Pequeno
Grande
Muito Grande
Médio
Médio
Grande
Grande
Grande
Médio
Médio
Médio
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Muito Pequeno
Grande
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Grande
Retail Park Médio
Médio
Factory Outlet Centre
Grande

Pequeno s/ Ancora Dominante

Zona
Norte
Norte
Sul

Sul

Sul
Centro
Centro
Centro
Sul
Centro
Centro
Norte
Centro
Norte
Centro
Norte
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Sul
Centro
Norte
Norte
Centro
Centro
Centro
Sul
Norte
Norte

Nome

Ferrara Plaza

Forum Algarve

Forum Aveiro

Forum Barreiro

Forum Castelo Branco

Forum Coimbra

Forum Madeira

Forum Viseu

Foz Plaza

Freeport Lisboa Fashion Outlet
Gaia Jardim

GaiaShopping

Galeria Comercial Auchan Canidelo
Galeria Comercial Auchan de Alverca
Galeria Comercial Auchan de Cascais
Galeria Comercial Auchan Famalicdo
Galeria Comercial Auchan Maia
Galeria Comercial Auchan Santo Tirso
Galeria Comercial Auchan Sintra
Glicinias Plaza

GuimarédeShopping

La Vie Funchal

LeiriaShopping

LoureShopping

MadeiraShopping

Maia Jardim

MaiaShopping

MAR Shopping Algarve

Minho Center

Mondego Retail Park
NorteShopping

Nosso Shopping

Nova Arcada

Qeiras parque- O Shopping da Linha
Paldcio do Gelo Shopping

Parque Atlantico

Pingo Doce Algés

Pingo Doce Barreiro

Pingo Doce Costa Cabral

Portimao Retail Center

RioSul Shopping

Riviera Center

Serra Shopping

Shopping Cidade do Porto

Sintra Retail Park

Spacio Shopping

Strada Shopping § Fashion Outlet
TorreShopping

UBBO

ViaCatarina Shopping

Viana Retail Center

Vila do Conde Porto Fashion Outlet
W Shopping

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Tipologia

Médio
Grande
Pequeno s/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Grande
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Factory Outlet Centre
Meédio
Grande
Muito Pequeno
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Médio
Pequeno ¢/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante
Grande
Meédio
Pequeno s/ Ancora Dominante
Grande
Grande
Médio
Pequeno s/ Ancora Dominante
Médio
Muito Grande
Médio
Retail Park Grande
Muito Grande
Médio
Crande
Grande
Crande
Médio
Muito Pequeno
Muito Pequeno
Muito Pequeno
Retail Park Médio
Crande
Muito Pequeno

Pequeno s/ Ancora Dominante
Pequeno s/ Ancora Dominante

Retail Park Grande
Médio
Factory Outlet Centre

Pequeno s/ Ancora Dominante

Muito Grande

Pequeno s/ Ancora Dominante

Retail Park Pequeno
Factory Outlet Centre

Pequeno s/ Ancora Dominante

Fonte: Associacdo Portuguesa de Centros Comerciais (APCC) | Julho 2023

Zona

Norte
Sul
Centro
Centro
Centro
Centro
llhas
Centro
Centro
Centro
Norte
Norte
Norte
Centro
Centro
Norte
Norte
Norte
Centro
Centro
Norte
llhas
Centro
Centro
llhas
Norte
Norte
Sul
Norte
Centro
Norte
Norte
Norte
Centro
Norte
Centro
Centro
Centro
Norte
Sul
Centro
Centro
Centro
Norte
Centro
Centro
Centro
Centro
Centro
Norte
Norte
Norte
Centro

©2024 CBRE
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Mais de metade (53%) dos centros comerciais em Portugal estdo localizados na zona Centro - a
maioria na Grande Lisboa —, sendo que o Norte acolhe 33% do total. Sdo, assim, mais de 1,5 milhdes
de m? na zona Centro, 975 mil m? no Norte e 291 mil m? no Sul. Metade dos centros comerciais é de
grande e média dimenséo, com &reas entre os 20 mil e os 80 mil m?

Densidade populacional dos centros comerciais em Portugal

Numero Centros Comerciais: 30
GLA Total (m?): 975 000 d
Densidade Populacional (m?/1 000 habitantes): 975 ‘ 7 O u‘ t; l O O
Numero Centros Comerciais: 9 S e O I dO S e I I I O S
GLA Total (m®: 292 000 t C t
Densidade Populacional (m?/1 000 habitantes): 292
o o
COIMCECIrclals

Numero Centros Comerciais: 48
GLA Total (m?: 1600 000

Densidade Populacional (m?/1 000 habitantes): 1 600

Distribuicdo dos centros comerciais em Portugal

= Norte

B Centro Fonte: Associacdo Portuguesa
de Centros Comerciais (APCC) |

m Sul
su Julho 2023

llhas

Numa analise mais fina, o Norte conta com 30 centros comerciais, numa area bruta total de cerca de
975 mil m2 A maioria dos centros sdo de média e grande dimenséo, sendo o maior o NorteShopping
(89 mil m?. Na zona Centro estdo 48 centros comerciais, totalizando 1,6 milhdes de m? - a maioria de
grande e média dimenséo, sendo o maior o UBBO, com cerca de 130 mil m2 No Sul estdo nove centros
comerciais, num total de 292 metros - ndo ha uma tipologia predominante, sendo o Mar Shopping
Algarve o maior, totalizando 102.500 m2

12 CBRE RESEARCH




CENTROS COMERCIAIS

O papel dos centros
comercials nas
cidades

Os centros
comerciais
modernos tém
uma historia
que remonta
aos anos 80, e
que tem vindo a
demonstrar que
ira continuar

a evoluir nos
proximos anos.

CBRE RESEARCH

As fortes relacdes entre as cidades e os

seus tecidos comerciais resultam em redes
de interacdes, através das quais ambas sdo
influenciadas umas pelas outras. Os centros
comerciais sdo um exemplo dessas relacdes e
atuam no tecido urbano como catalisadores.
O papel do catalisador caracteriza-se pela
sua capacidade de aumentar a vitalidade e
viabilidade de uma determinada dindmica
(neste caso, numa area urbana).

Neste papel, os centros comerciais foram
importantes quando foram construidos

em zonas periféricas, ao proporcionarem a
populacéo local espacos onde esta se podia
abastecer e conviver. Além disso, quando
localizados em areas desfavorecidas, os centros
comerciais, muitas vezes, proporcionam funcoes
sociais as comunidades locais - embora ndo
sejam espaco publico, sdo espacos de utilizacdo
publica. Em cidades mais periféricas podem
mesmo constituir o Unico espaco ‘publico’
abrigado que esta disponivel a qualquer
utilizador.

A histéria dos centros comerciais - se
pensarmos em centros de caracter urbano,
independentemente da sua tipologia,
concebidos para atrair pessoas a um lugar
Unico onde as trocas comerciais acontecem de
forma natural — tém mais de 1000 anos.

O centro comercial moderno, que agrega
pequenas lojas de comércio local, com marcas
mais globais e grandes superficies comerciais,
tem a sua origem nos anos 20. O conceito de
desenvolver uma espécie de bairro comercial,
longe do centro da cidade é habitualmente
atribuido a J.C. Nichols do Kansas City, no
Missouri — o Country Club Plaza de 1922. Em
1956, abre o primeiro centro de caracteristicas
semelhantes, mas totalmente indoor, no
Minnesota.

Nos anos 80, um pouco por toda a Europa,
comecam a proliferar centros comerciais de
maior escala - na verdade de escala adaptada
a novas metrépoles — e que tém como grande
foco o consumo. Em Portugal, esta tendéncia
coincide com a entrada de Portugal na Unido
Europeia (Comunidade Econémica Europeia, a
data), o que ndo é, de todo, irrelevante porque
veio acompanhado de um aumento substancial
do poder de compra das pessoas.

A evolucdo dos centros comerciais leva-

os a ter um papel cada vez mais relevante

no ecossistema social e urbano. No final da
década de 90 e inicio da primeira década

de 2000, os centros comerciais passam a
fazer mais parte do dia-a-dia das familias e
com isso incorporam uma componente de
entretenimento mais vincada. Um bom exemplo
deste novo posicionamento é o aparecimento
dos playgrounds para crianc¢as, no mix de
ofertas da maior parte dos centros comerciais.
Isto ndo significou, de todo, que os centros
tivessem perdido o foco nas vendas, mas sim
que acrescentaram mais uma missao social ao
seu propdésito.

A segunda década do século XXI foi marcada
pela procura de solucdes integradas nos
centros comerciais, que promovessem lazer e
experiéncia. Além das tipicas lojas que vendem
bens, aparecem operadores que vendem
experiéncia. Esta tendéncia materializou-se
em novas componentes - COmo 0s espacos
tematicos de experiéncia para criancas e
para adultos -, mas também em alteracdes
nas proprias lojas e na forma como toda a
experiéncia de compra e a interacdo com o
consumidor acontecem.

Com este novo foco na experiéncia, 0s
foodcourts ganham uma preponderancia
determinante. A ideia de que o espaco

de restauracdo dos centros comerciais é
maioritariamente preenchido por operadores

O impacto dos centros comerciais em Portugal

de fast-food deixa de fazer sentido e novas
ofertas mais qualificadas comecam a aparecer.
E, mais uma vez, os centros abracam as
tendéncias socias - neste caso, a preocupacao
por uma oferta de solucdes de restauracdo mais
proximas da alimentacdo saudavel, em alguns
casos com a inclusdo de ofertas de assinatura

e de autoria de chefs. O espaco de foodcourt
deixa de o ser, passando a ser um espaco de
mercado, com oferta muito mais diversificada

e com caracteristicas muito mais qualificadas:
mais luz natural, melhor mobilidrio, materiais
mais sustentdveis, mais naturais e que criam
uma sensacdo de maior conforto e familiaridade;
os espacos de foodcourt (ou foodmarket),
passam a ter marca propria porque passam
também a ter uma identidade prépria, que
tende a estar relacionada com a comunidade
em que se inserem.

Esta aproximacdo dos centros comerciais a
comunidade envolvente levantou a necessidade
de que essa relacdo fosse cada vez mais
intensa e de que os centros - pela agregacéo
que proporcionam - viessem a funcionar
como equalizadores de acesso a informacéo. A
forma como os centros comerciais tém vindo a
construir essa sua posicdo na sociedade e no
esquema complexo da cidade é precisamente
transformando-se em agentes ativos na
disseminacdo de informacao relacionada com
causas prementes nessas comunidades onde
estdo inseridos, criando, assim, também uma
ligacdo muito forte com as geracdes mais
novas.

Os centros comerciais de hoje e do futuro
préximo sdo catalisadores das causas que as
suas comunidades precisam de enderecar.
Exemplos disso sdo campanhas relacionadas
com a prevencado de doencas, cuidados de
saude ou habitos de vida saudavel.

©2024 CBRE
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Diversificacao do
tenant-mix

Recentemente,
coma
recuperacao

da atividade
economica, 0s
proprietarios
estao a retomar
estratégias de
reposicionamento
€ Inovacgao, assim
como de expansao
em alguns centros.

CBRE RESEARCH

Os centros comerciais tém vindo a procurar
posicionar-se cada vez mais como um destino
para o consumidor e ndo apenas como um

local para ir as compras. Para tal, tém feito um
esforco para reformular o tenant mix oferecido,
incluindo uma proporcdo maior de servicos e
de ocupantes nédo focados no retalho, por forma
a melhorar a experiéncia dos seus visitantes.
Os novos ocupantes dos centros comerciais
incluem conceitos de restauracdo e de lazer,
servicos médicos, gindsios e SPA’s, bem como
espacos de educacdo, cultura e entretenimento.

Os consumidores portugueses tém, atualmente,
um grande numero de operac¢des no setor da
restauracdo, o que demonstra a sua crescente
importancia. O setor de food & beverage (F&B)
tem necessidade de se transformar cada vez
mais numa experiéncia e evento social, que

ndo pode ser replicdvel por uma compra online.
Assim, os espacos dedicados a restauracdo nos
centros comerciais tém vindo a aumentar, sendo
expectdvel que a nivel europeu cheguem a
ocupar 20% do espaco total em 2025, de acordo
com o estudo “The Socio-Economic Impact of
European Retail Real Estate”, realizado pelo
ICSC em 2016. Exemplos internacionais como
King’s Cross (Reino Unido) ou Fulton Market
(EUA) tém como principal ancora um espaco de
F&B que funciona como elo de ligacdo entre os
espacos residenciais e de escritérios existentes
nas imediacoes.

Caso de Estudo -
Alegro Montijo

Todos os anos, em maio, 0 Montijo enche-se de flores
e o Alegro Montijo junta-se as celebracdes através
de um evento pensado e trabalhado em conjunto
com a cidade e a comunidade - a Festa da Flor do
Alegro Montijo. Em cada ano é escolhido um tema,
transversal a toda a programacédo. Ao transcender
barreiras culturais, criar lacos emocionais e promover
uma sensacdo universal de pertenca e comunidade,
a musica pauta todos os momentos da Festa da Flor,
com varios concertos.

Com o objetivo de enfatizar a ideia de inclusdo e
unificacdo através da musica, procura-se ainda
demonstrar como a musica € uma experiéncia

Caso de Estudo -

universal e partilhdvel por todos, independentemente
das capacidades auditivas de cada um. Na edicdo

de 2023, foi criada uma experiéncia imersiva — a
cabine sensorial, que funciona como um spot de
sensibilizacdo dedicado a relacdo entre musica,
surdez e lingua gestual.

Nesta cabine, os visitantes puderam experimentar
uma aproximacao a forma como os surdos sentem

a musica, com recurso a imagens num ecré,
auscultadores com isolamento de ruido e um banco
com vibragdes sincronizadas com o som. Foram ainda
partilhados breves videos para explicar o processo de
interpretacdo por parte do coro de pessoas surdas e
ensinar algumas frases em lingua gestual portuguesa.

Armazéns do Chiado

PP M
ENTER

i
|

Os Armazéns do Chiado retomaram o seu papel de
meeting point no centro da cidade. Com efeito, apds a
sua reconstrucao e o crescente fluxo - quer turistico,
quer de habitantes de Lisboa -, este conjunto
comercial tornou-se rapidamente num catalisador da
atividade comercial desta zona.

A multifuncionalidade aqui presente - hotel + centro
comercial - estd em linha com este polo turistico que

RRARATENL DO, CHIADT™

SHOPPIRN
CEMNTER

torna este edificio singular. A complementaridade
entre as funcoes de hotelaria e retalho € um dos
motivos de sucesso ao longo destes anos.

Deve também ser destacada a presenca de flagship
stores de marcas relevantes - Fnac, Mango,
Sephora, Courir, Starbucks - que constituem um
polo de atracdo, em conjugacao com um foodcourt
com unidades de restauracdo ajustadas ao tipo de
visitante.




Caso de Estudo -

Centros Comerciais Sonae Sierra

A inovacdo faz parte da identidade dos centros
comerciais geridos pela Sonae Sierra e, dia apds
dia, estes esforcam-se em tornar as experiéncias de
visita ao Centro mais diferenciadoras e integradas,
ndo sé do ponto de vista de oferta de retalho como
de servicos que disponibilizam aos seus clientes —
muitas delas resultantes do digital.

A revolucdo digital vai muito para além do
e-commerce, resulta na utilizacdo de todo o tipo de
tecnologia que permite melhorar a experiéncia do
consumidor com a marca.

Cada vez mais a Sonae Sierra estd focada em
proporcionar uma experiéncia de visita omnicanal
que liga o mundo fisico e virtual, durante toda a
jornada do cliente — desde o planeamento da visita
até ao momento pos-visita. O Centro Colombo, e o
NorteShopping, sdo exemplos desse caminho.

Os clientes podem planear melhor a sua visita através
de canais de “self-service’- websites e aplicacoes
moveis - onde podem obter informacao e servicos.
Nestes ativos digitais podem aceder a informacao
funcional, ter dicas mais aspiracionais, ou servicos
que facilitam a experiéncia de visita tais como: visita
3D das lojas e centro, mapa interativo que permite
planear percursos e sistema de reservas de servicos
e eventos.

Diariamente, sdo partilhados contelidos que permitem informar, interagir e entreter os seus clientes, através das
redes sociais Facebook, Instagram e Tik Tok. Vox-pops, live-streamings em parceria com lojistas, ou contetdos
com influenciadores, sdo alguns exemplos.

Paralelamente, contaram com servico de concierge
online, a Assistente de Visita virtual, Ana, através do
WhatsApp, disponivel 24 horas, para acompanhar os
clientes e facilitar a sua visita.

rega
dhirvicas
+351 936 386 530

LIVESTREAM © l

AMODA A
SEU SERVICO. i

2 A%

ol

Este concierge permite ter respostas imediatas,
beneficiando dos recentes desenvolvimentos ao nivel
inteligéncia artificial como inteligéncia ChatGPT.
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A Incorporacao
de servigos

Nnos centros
comerciais ¢
cada vez mais
uma tendencia

crescente.

CBRE RESEARCH

No que diz respeito a outros servicos de lazer,
tem-se observado uma crescente tendéncia de
incorporar gindsios ou espacos para atividades
nos centros comerciais. Tal estd alinhado com
a crescente preocupacdo pela saude e bem-
estar, que se tem sentido de forma global.

As pessoas estdo cada vez mais focadas em
ter um estilo de vida saudavel, ambicionando

conciliar o trabalho com atividades desportivas.

Recentemente, Portugal tem vindo a receber
conceitos de gindsios com subscrices por
utilizacdo em vez da tradicional subscricdo
mensal. Tal confere um maior grau de liberdade
aos utilizadores, uma vez que podem usufruir
do espaco que estiver mais préximo da sua
rotina didria. Para além dos gindsios, hd

cada vez uma maior procura por espacos de
lazer alternativos, adaptados a diferentes
faixas etdrias, como é o caso de parques

de trampolins, parques de escalada, entre
outros, que conjugam o lazer com atividades
desportivas.

Os centros comerciais estdo posicionados de
forma muito positiva para tirarem partido das
novas tendéncias de mercado, uma vez que se
encontram em localizacOes centrais, proximos
ndo so de locais habitacionais, como de centros
empresariais, com faceis acessos rodoviarios,
estacionamento e, na grande maioria, com
proximidade a rede de transportes publicos.

Desempenho
do retalho
organizado
em Portugal
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Enquadramento
macroecondmico

O setor de retalho

organizado é
crucial para
promover

e facilitar o
crescimento

do comércio,
proporcionando
a infraestrutura
e mercado
adequados a
Interacao entre
retalhistas e
consumidores.
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Em 2020, em plena pandemia, o PIB portugués
caiu cerca de 8,5%, com Portugal a registar uma
das piores performances entre as economias
avancadas. A recuperac¢do — acentuada -
comecou a meio de 2021, deixando o PIB
nacional 4,3% mais alto do que os niveis
pré-pandémicos. No entanto, na Zona Euro,

a subida foi de apenas 2,2%. Atualmente, as
economias da Zona Euro continuam a recuperar
- juntando-se os efeitos da guerra na Ucrania

e a guerra entre Israel e a Palestina - com a
Comissdo Europeia a antecipar que o PIB do
bloco comunitario tenha crescido 0,8% em
2023 - uma revisdo em baixa das previsdes
feitas em maio de 2023, que apontavam para
um crescimento de 1,1%. Ja para Portugal, a
Comissdo Europeia reviu em alta a evolucdo

do PIB, estimado uma subida de 2,4% em 2023,
impulsionada, sobretudo, pelo turismo.

Segundo dados do Euromonitor, os portugueses
gastaram em 2023 o equivalente a 65,5% do
PIB, uma percentagem que, embora esteja a
aumentar desde 2020, continua abaixo dos
numeros de 2019 (68,4%). Esta tendéncia é
semelhante a nivel europeu, em que os gastos
dos consumidores representaram 51,3% do

PIB europeu em 2023 - uma percentagem
ligeiramente inferior a de 2019 (52,4%). E isto
pode ser explicado pelo impacto da subida

da inflacdo no poder de compra das familias.
Segundo dados do INE, a taxa de inflacdo em
Portugal fixou-se em 8,1% em 2022, o valor
mais alto desde 1992. A subida deste indicador
alastrou-se a toda a Europa, na sequéncia da
guerra na Ucrania. No entanto, comparando
2023 com o ano anterior, tanto na Zona Euro
como em Portugal, denota-se um ligeiro
crescimento nos gastos dos consumidores.

De acordo com dados do Oxford Economics,
espera-se que os gastos dos consumidores
portugueses representem cerca de 60% do PIB
em 2030.

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Gastos dos consumidores portugueses em percentagem do PIB
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Fonte: CBRE Research via Euromonitor International

Desde dezembro de 2022 que a confianca dos consumidores tem vindo a aumentar em Portugal.
No entanto, em dezembro 2023 continuava em terreno negativo. O indice de confianca dos
consumidores passou de -38,11 no final de 2022, para -26 em dezembro. Esta trajetéria acaba por
impactar de forma positiva o comércio, levando a um aumento do consumo.

indice de confianca do consumidor
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Fonte: CBRE Research via Instituto Nacional de Estatistica (INE)
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Os Baby Boomers (nascidos até 1964)
representam a maior fatia da populacao
portuguesa — em 2022, contavam-se cerca de
3,45 milhdes de pessoas, o equivalente a 33%
do total da populacao, de acordo com dados do
Euromonitor. Segue-se a Geracdo X (1965-1979),
que totaliza cerca de 2,33 milhdes de pessoas
(22%), os Millennials (ou Geracdo Y), nascidos
entre 1980 e 1990, num total de 1,85 milhdes

de pessoas (18%). Por fim, 27% da populacao
portuguesa, num total de 2,78 milhdes de
pessoas, pertence a Geracdo Z (nascidos a
partir de 1991).

A GeracaoZ ¢
um grupo de
consumidores
significativo

na populacao
portuguesa. No
entanto, Portugal = eriesé poruguess por
tem a 2 maior

taxa de populacao
envelhecida da
Europa.

Baby Boomers*
m Generation X
= Millennials

Generation Z**

Fonte: Euromonitor International
Nota: *Baby Boomers ou geracdes anteriores; **Generation Z ou
geracdes posteriores

A percentagem de populacdo com idade igual ou superior a 65 anos esta a aumentar em todos
os Estados-Membros da UE. Segundo estimativas do Eurostat, a fatia de populacao considerada
ativa (15-64 anos) ird diminuir de forma constante até 2050 antes de estabilizar, enquanto a
populacdo idosa devera representar uma percentagem crescente — pessoas com 65 ou mais anos
representardo 31,3% da populacdo da EU em 2100, em comparacdo com os 21,1% em 2022. Importa
notar que Portugal é o pais com a segunda percentagem mais elevada de pessoas com 65 ou mais
anos do bloco comunitario (23,7%).
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O impacto dos centros comerciais em Portugal

Os consumidores gastam grande
parte do seu rendimento em bens
alimentares e habitacao.
Perspetiva-se que, até 2030, os gastos

no setor hoteleiro crescam entre 50%
e 90%.

[20-29] anos [30-39] anos

1064 M€ 3500 ME | ==
alimentacéo e bebidas nado-alcodlicas alimentacdo e bebidas ndo-alcodlicas

[20-29] anos [30-39] anos

1500 M€ 40600 M€ |«
alimentacdo e bebidas nédo-alcodlicas alimentacédo e bebidas nédo-alcodlicas

Os gastos dos consumidores variam consoante os grupos etdrios. Os nimeros apontam para
mudancas nos padrdes de consumo dos varios grupos etarios a medida que estes envelhecem.
Em 2022, os portugueses entre os 20 e os 29 anos gastaram cerca de 1064 milhdes de euros
em “alimentacdo e bebidas ndo-alcodlicas”, um montante que deverd aumentar para quase 1500
milhdes de euros em 2030 (+41%), de acordo com as projecdes do Euromonitor. Os portugueses
entre os 30 e os 39 anos gastaram em 2022 mais de 3 500 milhdes de euros na mesma categoria
e, em 2030, essa despesa devera subir para mais de 4 600 milhdes de euros (+30%).

©2024 CBRE

25



e TR



CENTROS COMERCIAIS
As categorias “alimentacao e bebidas ndo A faixa etaria dos 50-59 anos é aquela que,
alcodlicas” e “habitacdo” sdo aquelas com maior atualmente, mais gasta em “roupa e calcado”
peso na despesa dos portugueses, enquanto - foram mais de 1800 milhdes de euros em
a categoria “hotéis e catering” serd aquela a 2022, uma despesa que deverd aumentar quase
assistir a um maior aumento da despesa nos 50% em oito anos, para quase 2 700 milhdes

de euros. O grupo dos 30-39 anos gastou, em
2022, 1154 milhdes de euros nesta categoria, e
deverd gastar 1543 milhdes de euros em 2030,
ou seja, um aumento de 34%.

proximos oito anos — 50% a 90%.

Gastos do consumidor portugués por categoria e grupo etario
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Fonte: Euromonitor International

A tendéncia é, assim, semelhante para todas as categorias e grupos etarios, e a conclusdo é a
mesma: os padrdes de consumo dos varios grupos etarios estdo a mudar e, daqui a oito anos,
gastar-se-a muito mais do que se gasta atualmente, com aumentos de despesa que podem chegar
aos 90%.
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O impacto dos centros comerciais em Portugal

Evolucao do
e-commerce

Portugal sera o 4° pais da UE
com maior crescimento do peso

do e-commerce até 2025, apesar

de continuar a ter das taxas de
penetracao mais baixas da Europa.

O e-commerce tem vindo a crescer de forma exponencial em Portugal - enquanto em 2012 apenas
35% dos utilizadores da internet tinham comprado online, em 2022 o mesmo valor subiu para 63%,
0 que representa um crescimento de 80%, de acordo com o Eurostat.

Segundo dados do Euromonitor, prevé-se que a taxa de penetracdo do e-commerce na zona Euro
em 2025 seja de 14%, contrastando com a taxa atual de 12,4% - o que representa um crescimento
de 13% em apenas 3 anos. Para Portugal, perspetiva-se um crescimento de 28%, sendo o 4° pais da
Zona Euro com maior crescimento da taxa de penetracdo do comércio online até 2025.

Taxa de penetracdo do comércio online na UE
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Atualmente, a taxa de penetracéo de
e-commerce é mais elevada em paises que tém
algum tipo de restricdo hordria no comércio

de rua e no retalho organizado. De acordo com
uma amostra de dados compilados pela APCC,
com base no Shopping Pulse da Klarna, paises
como a Holanda e Alemanha - conhecidos por
terem uma politica de horério de abertura de
lojas bastante rigida — apresentam um pico nas
vendas online em hordrios e dias em que os
centros comerciais estdo encerrados. De facto,
a restricdo de hordrios no retalho organizado
tem vindo a contribuir para um aumento das
compras online.

De acordo com o Global E-commerce Outlook
da CBRE, 2021, foram identificados 6 principais
fatores que contribuem positivamente para

os niveis mais elevados da penetracdo do
e-commerce nos mercados:

1. Percentagem de populacao urbana;
2. O racio de compras online a partir de um dispositivo mével;
3. A utilizacao de cartoes de débito/crédito ou o uso de wallets;

e

As capacidades digitais da populacao;

A existéncia de um player de e-commerce dominante;

o o

A subscricao fixa de internet da populacao.

A combinacao de todos estes fatores tem vindo a contribuir positivamente para a maior adocéo do
e-commerce por parte das populacdes mundiais.

CBRE RESEARCH

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Apesar de um
crescimento
acentuado do
e-commerce, 0S
consumidores
portugueses tem
ainda preferéncia
pelo contacto
pessoal .

Os niimeros mostram ainda que o grosso dos consumidores privilegia as compras em lojas fisicas
em detrimento do canal online. Segundo dados do Euromonitor, em 2022, o retalho tradicional em
Portugal somou 47,3 mil milhdes de euros em vendas (92% do total), enquanto o retalho online
registou 4,17 mil milhdes de euros (apenas 8% do total).

Vendas a retalho por canal em Portugal em 2022 (M€)

H Retalho tradicional
W Retalho online

Fonte: CBRE Research via
Euromonitor International
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Em termo de comparacéo, na Europa, a
tendéncia é semelhante. De acordo com o
estudo “Four Key Trends Driving European
Retail”, realizado pela CBRE em 2023, 60% dos
consumidores europeus prefere fazer compras
em lojas fisicas, enquanto apenas 40% da
preferéncia aos canais online.

Motivos para ndo comprar online

Segundo o levantamento compilado pela APCC,
entre os principais motivos apontados pelos
consumidores para ndo fazer compras online
estdo a preferéncia pelo contacto pessoal, a
forca do habito e a fidelidade aos comerciantes
habituais — mais de metade dos inquiridos
(55%) aponta a preferéncia pelo contacto
pessoal. Destaque ainda para as preocupacdes
com a seguranca e os pagamentos, problemas
com a confianca com os vendedores online ou
com a entrega das encomendas e até custos
demasiado elevados de portes de envio como
motivos que bloqueiam uma maior adesao as
compras online.

% de individuos por motivo para ndo comprar através da internet

Previligia contacto pessoal e comerciantes habituais

N&o tem necessidade de comprar online

Preocupacdo com seguranca e privacidade

Falta de confianca na entrega e devolucdo

Falta de conhecimento

Problema com tempo e local de entrega

Problema com custo das entregas

Fornecedores estrangeiros ndo comercializam em Portugal
Outros motivos
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55%
47%
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40%
28%
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12%
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Fonte: APCC via Economia Digital em Portugal, Edicdo de 2022, ACEPI

Observando a tendéncia da utilizacdo do
comércio online por grupos etdrios, embora

as Geracdes Y e Z sejam as mais experientes
tecnologicamente e, por conseguinte, mais
propensas a recorrer a canais de retalho online,
a tendéncia é semelhante para todas as faixas
etdrias - o comércio online assume um peso
de apenas entre 20% e 30% nas escolhas dos
consumidores.

CBRE RESEARCH

A preferéncia pelo comércio tradicional é mais
acentuada nas faixas etarias mais velhas, uma
tendéncia que esta a ganhar peso devido ao
aumento da esperanca média de vida e aos
baixos niveis de natalidade, que conduzem ao
envelhecimento da populacédo.

Estratégias
omnicanal bem
implementadas
serao cada vez
mais necessarias,
com aloja fisica
a desempenhar
um papel
fundamental
na jornada do
consumidor.

E um facto que o periodo pandémico foi

um catalisador das compras online — as
restricdes sanitarias impostas bloquearam a
possibilidade dos consumidores visitarem os
tipicos espacos de comércio. Poderia pensar-
se que este crescimento fosse responsavel
pelo fim das lojas fisicas. No entanto, tal ndo

se tem verificado. A medida que as transacdes
passam para o canal online, os retalhistas
podem deixar de se concentrar em armazenar e
reposicionar os seus produtos, preocupando-se
em proporcionar experiéncias inovadoras aos
consumidores nas lojas fisicas.

O impacto dos centros comerciais em Portugal

As lojas fisicas permanecem como um

ponto central na jornada do consumidor,
especialmente se estiverem integradas em
estratégias omnicanal. Estas tém vindo a
estar cimentadas no modelo de “click-and-
collect” - a possibilidade de recolher em

loja compras efetuadas online - oferecendo
aos consumidores uma grande autonomia e
flexibilidade e aos retalhistas a possibilidade de
cross-selling de outros produtos aquando da
recolha das encomendas.

Perspetiva-se que o crescimento das
estratégias omnicanal serd, entdo, responsavel
por uma ligacdo continua entre online e

offline, dependendo do tipo de produto.
Enquanto o reabastecimento de produtos
comprados regularmente pode vir a ser feito
exclusivamente online, as lojas fisicas tornar-se-
do centros de experiéncias e showrooms para
promover marcas ou locais para levantar ou
devolver produtos encomendados online.

E inevitdvel afirmar que o crescimento do
e-commerce tem tido um efeito disruptivo no
comportamento dos consumidores. E cada vez
mais visivel que os consumidores tém uma
jornada que comeca num canal digital e acaba
numa loja fisica, sem que os consumidores
diferenciem o retalho online e offline. Assim,

é de extrema importancia que os centros
comerciais se posicionem de forma a facilitar
esta jornada do consumidor.
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Visitas do retalho organizado em Portugal, 2019-2023
O d ese m e n h O d O Em 2021, comecaram a surgir os primeiros
p sinais de recuperacao do periodo da pandemia
nos espacos comerciais. Nesse ano, os centros 800 000 000

reta | h O O rg a n |Za d O comerciais assistiram a uma subida de quase 700 000 000

o . .

3% no nuimero de visitantes face a 2020. 600 000 000
. ) 500 000 000

O ano de 2022 registou um crescimento face
. ) N 400 000 000

ao ano anterior, registando uma recuperacao
300 000 000

do desempenho, dado que o footfall acumulado

VISITAS anual ficou a apenas 2% de 2019, apesar do 200000 000
impacto inicial da subida da taxa de inflacéo. 100000000
0

O Setor dO retalho O turismo também iniciou o seu caminho de 010 2020 o1 o .

recuperacdo e estd hoje com uma performance
superior a registada em 2019, o que impulsiona

Organizado em o consumo. E um facto que a populacéo

portuguesa tem um gosto especial por centros

Portugal tem comerciais e retail parks - sdo dos paises

da CEE com maior concentracdo de area de
ViIldO a mOStrar a retalho organizado per capita. Apds o periodo

pandémico, assim que os centros comerciais

voltaram a reabrir, registaram um regresso em

Sua reSiliénCia aO forca por parte dos consumidores.

/7 ° De acordo com os dados da APCC, no ano

lOngO dOS UItImOS de 2023, as visitas nos centros comerciais
cresceram cerca de 10% face ao ano anterior.

anOS. Ainda segundo os dados da APCC, durante o
ano de 2023, os centros comerciais registaram
mais de 600 milhdes de visitantes. Em relacdo
a 2019, 2023 superou no que toca ao numero
de visitas. E relevante realcar que 2019 tinha
sido o melhor ano de sempre na performance
dos centros comerciais, o que demonstra a
resiliéncia deste setor.

Fonte: CBRE Research via APCC (valor estimado por estrapolacdo da amostra para a totalidade do mercardo)
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ApoOsum
periodo de queda
acentuada,

o volume de
negocios no
COmMErcio a

Em Portugal, tal como noutros mercados, o
volume de negdcios no comércio a retalho caiu
para minimos em 2020. No entanto, este setor
tem demonstrado a sua resiliéncia ao longo
dos ultimos anos. De facto, em setembro 2023
o indice de volume de negécios a retalho em
Portugal estava ja 12% acima do més homélogo
de 2019 e ao mesmo nivel de 2022. Em Portugal,
o retalho ndo alimentar foi aquele que registou
um maior crescimento face a 2019 - cerca de
17% acima. No entanto, é no retalho alimentar
que se regista um maior incremento face

ao ano anterior. Na zona Euro, observou-se

um crescimento menos acentuado do que

retalho tem Vindo em Portugal, estando o indice de volume de

a aumentar de

negocios no comércio a retalho cerca de 3%
acima dos niveis de 2019.

forma sustentada.

indice de volume de negécios no comércio a retalho*
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CBRE RESEARCH

O Covid-19 teve, assim, um forte e repentino
impacto no comércio a retalho. Nos dois
primeiros meses de pandemia — marco e

abril de 2020 -, o volume total de vendas do
comeércio a retalho na Europa caiu 10%, segundo
dados do Eurostat. As vendas de produtos
alimentares e nos supermercados aumentaram
em marc¢o, enquanto as vendas de produtos ndo
alimentares cairam. Ja em abril, tanto produtos
alimentares como nao alimentares assistiram a
quedas acentuadas nas vendas.

Os centros comerciais representaram,

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Os efeitos da pandemia foram sentidos de
formas diferentes de pais para pais, consoante
as medidas que foram sendo adotadas por cada
governo. E Portugal ndo escapou, igualmente,
ao impacto. Em marco de 2020, as vendas do
comércio a retalho cairam 12,3% e em abril
17,2%.

em 2022, 38% das vendas de comércio
a retalho, sendo, portanto, um setor

de peso.

Em maio de 2020, vdérias das restricées que
tinham sido adotadas terminaram (ou foram,
pelo menos, aliviadas), levando a reabertura
de muitos espacos comerciais e permitindo,
assim, ao comércio a retalho recuperar apés
dois meses de quedas sem precedentes. Na
Europa, as vendas subiram 18% e em Portugal
15%, de acordo com o Eurostat. No ano de
2020, o comércio a retalho atingiu um volume
de negécios de 51,9 mil milhdes de euros, o
equivalente a uma quebra de 4,4% face a 2019,
segundo o INE. Em 2021, comparando com 2019,
observou-se uma recuperacdo da maioria dos
indicadores econdmicos do comércio a retalho.

Em Portugal, em 2022, registou-se um total
de 26 000 milhdes de euros em vendas a
retalho ndo alimentar, excluindo a venda de
combustiveis, sem IVA. Deste montante, cerca
de 38% registaram-se em centros comerciais,
totalizando 9 770 milhdes de euros em 2022,
0 que representou um aumento de 8.4% face a
2019. De acordo com a APCC, 39% das vendas
foram em moda, 12% em restauracdo e 10% em
eletrdnica.

No primeiro semestre de 2023, as vendas

dos centros comerciais jd ascendiam a

2 950 milhdes de euros, cerca de 14% acima
do periodo homélogo do ano anterior. Se

se considerar também o retalho alimentar,
durante o primeiro semestre de 2023, o total
das vendas representava um crescimento de
16% face ao ano anterior. As categorias com
maior peso das vendas nos centros comerciais
em 2023 foi a Moda (34% das vendas), seguido
de Supermercados (27%) e Eletronica (14%),
segundo o estudo da REDUNIQ Insights
desenvolvido para a APCC
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° L R I De acordo com os estudos realizados pela
A dlSpOnlbllldade Reduniq para a APCC, 2023 registou um
o] eoJe desempenho superior face a 2019 e a 2022,
e ﬂeXIbllldade tanto no nimero de transagcdes como no volume
e de faturacdo. Grande parte do volume de °®
horarla e O vendas e das transacdes nos centros comerciais O ntr b t
registam-se tanto aos fins-de-semana (34% ( 1 u O
turismo tém das transacdes) como durante o periodo pds-
laboral (39% das transacdes), o que reforca
a importancia para o mercado portugués da

contribuido Cisponibiicade s fldbiidads horéie dOS Centr()s

pOSitivamente Também o turismo tem contribuido de forma

significativa para as vendas a retalho. De
facto, 2019 foi um ano record no nimero de

o [ J
para O bom dormidas em Portugal. Em 2022, o nimero de CO I l l erC1; l IS
estadias em Portugal ficou alinhado com o ano
desempenho de 2019. Em 2023, verificou-se um crescimento

, de 10% face a 2019 e 11% face a 2022, um
dO Setor a nlvel crescimento significativo e com um impacto
bastante positivo para a economia portuguesa. p a I a a

naCional. Efetivamente, a percentagem de vendas no

retalho organizado a clientes estrangeiros tem

vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos. ®

Se em 2019 as compras realizadas por turistas e CO nO ml a
representavam cerca de 11% do total das vendas

do setor, em 2023, este valor ascendeu a 12% - o

que representa um crescimento de 7% face a
2022.
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Empregabilidade

Para além das pessoas diretamente
empregadas pelos centros comerciais,
ha ainda aqueles cujos trabalhos
dependem do desenvolvimento ou da
existéncia operacional de um centro

comercial

Com base nos dados mais recentes
disponibilizados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), referentes a 2021, o comércio
a retalho representa a maior fatia em termos
de nuimero de empresas do comércio. Sdo

124 300 entidades, o equivalente a 57,7% do
setor do comércio. O comércio a retalho era
também, naquele ano, o maior empregador do
setor (56,5% do total).

Em Portugal, os centros comerciais empregam
de forma direta cerca 123 000 pessoas. No
entanto, o impacto dos centros comerciais

na empregabilidade tem ainda um espectro
mais alargado, se se considerar aqueles cujos
empregos dependem do desenvolvimento e/
ou da manutencao operacional de um centro
comercial na sua comunidade, bem como a
parte de servicos que tem vindo a estar cada
vez mais presente no tenant-mix dos centros
comerciais. Estes postos de trabalho referem-se
como indiretos e induzidos, sendo o resultado
daquilo que se refere como efeito multiplicador.
Estima-se que, por cada trabalhador direto de
um centro comercial hd 1 posto de trabalho
indireto e 1 posto de trabalho induzido, sendo
assim o fator multiplicador igual a trés.

CBRE RESEARCH

No que diz respeito a remuneracdes, o comércio
a retalho teve um contributo de 35,7% para o
volume de negdcios do setor do comércio em
2021, com um volume de negdcios médio por
empresa de 451.4 mil euros (um aumento de
8,2% no espaco de um ano).

Caso de Estudo -
Via Outlets

O Freeport Lisboa Fashion Outlet e o Vila do Conde
Porto Fashion Outlet lancaram em maio de 2023 a
“My Jobs”, uma inovadora (e gratuita) plataforma de
recrutamento para as marcas parceiras com lojas nos
centros, com o objetivo de fazer o melhor match entre
candidatos e vagas disponiveis. O utilizador precisa
apenas de se inscrever na plataforma (em formato
web e app) e preencher um formuldrio com um
conjunto de informacdes.

Apds este passo, tem acesso as vagas disponiveis

e ao respetivo nivel de match (0 a 100%). Uma vez
alcancado o match, o candidato pode rapidamente ser
contactado pela marca, seguindo-se uma entrevista.

Para a marca, 0 processo comeca por criar ofertas

de emprego com todos os detalhes possiveis e
aguardar por candidaturas. Desde inicio, a marca pode
especificar qual a percentagem minima de match que
pretende, ajustando, assim, expectativas. As marcas
tém ainda a possibilidade de pedir um teste de inglés
online aos candidatos no qual, por defeito, é exigido

o nivel | (embora seja possivel pedir um resultado de
nivel D).

Até ao momento, contam-se 92 marcas registadas na
plataforma e quase 2 000 candidatos ativos de um
total de mais de 13 600 candidaturas, das quais 1400
foram espontaneas. Ja foram recebidas mais de 130
ofertas de emprego.
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VA sobre o volume
de negocios

Em Portugal, os centros comerciais
contribuiram com 9,1% da receita

do IVA, em 2022. No entanto,
contribuem ainda de forma indireta,
através dos impostos associados aos
trabalhadores, empresas e imoéveis, e
também pelo impacto que o salario
dos colaboradores tem na economia.

CBRE RESEARCH

Para além de contribuir com um grande

numero de postos de trabalho, com um peso
significativo no PIB e com receitas para varias
comunidades em toda a Europa, o imobilidrio
de retalho também gera milhares de milhdes

de euros em receitas para o Estado através

da cobranca de impostos sobre imdveis,
vendas e lucros. Este contributo econémico é
fundamental para apoiar os governos nacionais,
regionais e locais e as infraestruturas e servicos
que lhes competem fornecer.

O retalho organizado contribui
significativamente para as receitas publicas
através da cobranca de impostos sobre a venda
de bens e servicos — em Portugal, é o caso do
IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado). A taxa
deste imposto - cobrado sobre as vendas, no
caso dos centros comerciais — varia de pais

Impostos sobre os bens e servicos em Portugal
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O impacto dos centros comerciais em Portugal

para pais. De acordo com os dados mais
recentes do Eurostat, referentes a 2021, a
Hungria tem a taxa mais elevada entre todos
os Estados-membros da Unido Europeia (UE) -
27% -, enquanto o Luxemburgo tem a taxa mais
baixa (17%). Portugal aparece com a 7.2 taxa
mais elevada (23%), em linha com a Polénia e a
Irlanda.

Em 2022, o IVA cobrado em toda a UE gerou
1847 milhdes de euros em receita fiscal na UE,
um valor que tem vindo a subir desde 2020,
mas que é o mais elevado desde, pelo menos,
2017, de acordo com dados do Euromonitor.
Numa analise mais fina, Portugal registou 32,3
mil milhdes de euros em IVA, em 2022.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Euromonitor International
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Apesar de nao haver dados oficiais especificos
para o IVA gerado pelos centros comerciais, a
partir de uma extrapolacdo — considerando uma
média ponderada para o valor do IVA das varias
classes de atividades e o valor total das vendas
de centros comerciais — € possivel apurar que
este setor gerou cerca de 2 050 milhGes de

Como oS centros

comerciais
9770 ME 2050 ME£ Servem as

vendas dos centros comerciais em IVA gerado
(IVA 21.03%)

comunidades

Para além dos impostos sobre as vendas, os
centros comerciais geram receitas para o
Estado a partir de outras fontes: os funcionarios
dos centros comerciais pagam impostos

sobre os saldrios (IRS), as empresas pagam
impostos sobre os rendimentos obtidos (IRC),
os proprietdrios de terrenos e edificios pagam
impostos sobre as propriedades que detém.
Para além destas, € ainda necessario considerar
o impacto que os saldrios dos trabalhadores
tém na economia. No entanto, todas estas
receitas adicionais sdo de dificil estimativa.

4 CBRE RESEARCH




46

CENTROS COMERCIAIS

Sustentabilidade

A adocao de
critérios de
sustentabilidade
tem vindo a
tornar-se critica
para o sucesso
dos centros
comerciais.

Cada vez mais os consumidores esperam que o
setor seja transparente nas medidas que adota
para reduzir o impacto nas alteracdes climdaticas
e, cientes disso, os stakeholders tém revelado

- cada vez mais — a adocdo de medidas de
sustentabilidade nas suas estratégias. Em
Portugal, essa é uma tendéncia crescente e as
normas ESG estdo ja bastante presentes no
setor dos centros comerciais.

Concretamente no que diz respeito a retail
parks em Portugal, estdo neste momento dois
em construcdo de acordo com os requisitos

CBRE RESEARCH

BREEAM, sendo que o objetivo € mesmo atingir
o nivel “Excellent”. H& ainda outros seis retail
parks em fase de renovacao, certificados em
“BREEAM In-Use” com rating “Good”, que
pretendem alcancar o rating “Very Good”.
Nestes casos especificos, as principais medidas
a implementar sdo:

 Estratégias de reducdo de consumos hidricos
(instalacdo de equipamentos sanitdrios com
consumos mais eficientes);

o Estratégias de reducédo de energia, tais como
substituicdo da iluminacdo por iluminacdo mais
eficiente, instalacdo de painéis fotovoltaicos

e Certificado Energético com classificacao
superior a” B”;

o Execucdo de estudos de andlise de riscos
ambientais - importantes para avaliar o grau de
suscetibilidade do ativo a determinados riscos
naturais;

¢ Adocdo de mais estratégias que permitam o
facil acesso a mobilidade condicionada e aposta
em estratégias que visem a melhoria do bem-
estar do colaborador no espaco;

o Execucdo de technical due diligences para
avaliacdo do estado dos edificios (muitas
vezes, estas andlises ja existem, mas importa
demonstrar que as medidas de melhoria foram
executadas).

Dados da CBRE indicam que outros cinco
centros se encontram em fase de renovacéo,
classificados atualmente como “Very Good”
ou “Excellent”, mas que pretendem subir

os scores atuais o maximo possivel. Nestes
casos, a realidade é bastante diferente, uma
vez que estes ativos ja estdo com niveis de
certificacdo bastante elevados e, por isso, de
modo a cumprir os mais exigentes padrdes de
sustentabilidade, devem adotar as seguintes
medidas e estratégias implementadas:

e Reducdo de consumos hidricos e energéticos
- sdo anualmente estabelecidas metas de
reducdo de consumos e os resultados séo
“publicados” anualmente;

e Monitorizacdo de todos os sistemas que
permitam a gestao eficiente destes ativos
(monitorizacdo de AVAC, eletricidade,
monitorizacdo de energia com reparticdo de
consumos por dreas ocupadas e tipologia de
equipamentos, monitorizacdo de consumos de
agua, etc.);

e Instalacdo de sistemas que previnam e
detetem fugas de agua;

¢ Reducédo de producao de residuos - sdo
anualmente estabelecidas metas de reducdo e
os resultados sdo “publicados” anualmente;

o Aposta na promocédo de biodiversidade e no
aumento das dreas plantadas;

* Mobilidade verde - aposta em parques de
bicicletas e postos de carregamento para
veiculos elétricos;

O impacto dos centros comerciais em Portugal

e Troca dos equipamentos de climatizacdo por
outros mais eficientes;

e Classe de Certificacdo Energética superior a
g

Conscientes de que cerca de 40% das emissoes
de gases com efeito de estufa provém dos
edificios e que, se ndo forem controladas
poderao duplicar até 2050, as entidades
proprietdrias e responsaveis pela gestao dos
centros comerciais iniciaram programas para
enderecar as diretivas das diferentes agendas
para a sustentabilidade tendo inclusivamente
os associados da APCC desenvolvido e
assinado um pacto para a sustentabilidade com
compromissos, medidas e metas especificas
(Este pacto pode ser consultado na pagina

da APCC), também foi assinado um plano de
poupanca de energia com a ADENE, o qual
obriga a monitorizacdo e reporte permanente
de performance nesta area or parte dos
associados da APCC. De acordo com dados
partilhados pela APCC, em 2022 571% dos
operadores de retalho organizado ja produziam
energia fotovoltaica ou estdo a desenvolver
projetos de energia na drea de envolvéncia do
ponto de comércio. A industrial de retalho tem
feito um caminho consolidado na mitigacédo dos
efeitos da sua pegada ecoldgica, apresentando
em 2022 uma taxa média de reciclagem de
52,8%.

Também dos principais operadores, cerca de
85,5% tinham em 2022 praticas de gestdo de
acordo com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel da ONU, fundamentando um
caminho mais transparente e consciente.
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Caso de Estudo -

Longe vai o tempo em que os centros

Ou Os Centros
comerciais tém
em conta os
critérios ESG,

focando-se,

além de fatores
ambientais, numa
forte componente
social.

comerciais representavam apenas espacos
para realizar compras. Atualmente, sdo espacos
que oferecem uma vasta gama de servicos de
retalho e lazer, que permitem aos consumidores
satisfazer as suas necessidades bdsicas de
forma conveniente e eficiente e/ou participar
no comércio a retalho como uma atividade
“experimental”. E o objetivo é alcancar todos os
consumidores.

Para isso, promotores imobilidrios, proprietdrios
e gestores de centros comerciais estdo cada
vez mais conscientes da necessidade de
incorporar ferramentas e caracteristicas que
promovam a inclusdo social, permitindo, assim,
que todos os membros da comunidade local
visitem os espacos e possam desfrutar da
experiéncia de compra, incluindo as pessoas
com deficiéncias ou problemas de saude.

Caso de Estudo - CBRE

O “Caring for Communities” € um programa

desenvolvido pela CBRE a nivel ibérico, em 2022, que

pretende ser um acelerador de impacto social junto
das comunidades através da nossa plataforma de

gestao. Este programa esta enquadrado na estratégia

de ESG, consistindo na implementacéo de iniciativas
de cardter social mas, acima de tudo, dando uma

orientacdo estratégica e estruturada a forma como se

trabalha a letra “S” da sigla ESG.

Em 2022, realizaram-se cerca de 170 acdes sociais e
de sustentabilidade nos ativos geridos em Portugal,

iniciativas estas que segmentamos por trés categorias

- Planet, People e Local. Destaque para a campanha

#DiferentesMaslguais, lancada em parceria com varias

associacdes que acompanham jovens com Sindrome

de Down, e que teve como objetivo consciencializar e

contribuir para a sua inclusdo no mercado laboral.

Outro exemplo, no contexto das alteracoes climaticas,
€ a campanha “De que lado estds?’, que decorreu em

16 centros comerciais e retail parks em Portugal e

veio apelar a necessidade de cada cidaddo fazer a sua

parte, seja na gestdo consciente dos recursos, seja

na seguranca florestal, seja ou ainda no apoio social e

soliddrio aos corpos de bombeiros.

21 DE MARCO
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Centros Mundicenter

Em 2022, o Grupo Mundicenter e o IPST abracaram
uma iniciativa soliddria cujo intuito € alertar as
pessoas para a importancia das reservas de sangue
e da saude e, desta forma, contribuir para um

bem maior para a sociedade. Numa campanha
habitualmente organizada no verao, altura em que é
comum haver uma reducao dos stocks nacionais de
sangue, 0s centros comerciais passaram a ser palco
de uma iniciativa solidaria.

Ao longo de mais de 20 anos desta parceria, foram
mais de 39 mil os que se inscreveram para doar
sangue e, destes, 27 mil foram elegiveis para o efeito,
sendo que quase 10 mil foram dadores pela primeira
vez.

Analisando estes dados, conclui-se ser essencial
dinamizar iniciativas que promovam este espirito
de entreajuda e facilitem o processo de doacédo de
sangue.

Caso de Estudo -

Aqua Portimao

O compromisso do Centro Comercial Aqua Portimao
com a comunidade estd patente em todas as acdes
que desenvolve. Um exemplo disso é o projeto

“Sabe a Mar”, com o qual o centro comercial presta
homenagem a industria piscatéria da cidade. Ha

100 anos, na atual localizacdo do centro, existia a
Fabrica da Boavista, onde se produziam as conservas
de sardinha que distinguiram esta regido. E, em
homenagem a isso, o centro criou dois produtos de
sardinha de edicdo limitada.

Com sabor a liméo e azeite, foram produzidas

2 500 latas, tal como ha 100 anos, utilizando todos
0S pProcessos manuais e artesanais praticados na
Conserveira do Arade - uma das fabricas ainda em
funcionamento. Trata-se de um projeto a longo prazo
que, ao longo dos préximos trés anos, desenvolvera
varias dindmicas de diferentes eixos: receitas de
assinatura, showcooking com chefs locais, instalacédo
artistica no centro comercial e seccoes digitais com
personalidades da regido.

BRACOS DADOS
POR UMA BOA CAUSA.

W ase| U

BRACOS DADOS
POR UMA BOA CAUSA.

As receitas da venda reverterdo a favor da
implementacdo do projeto ReSense Algarve -
Memodrias com Sentido(s), levado a cabo pela
Instituicdo que apoia pessoas com doenca de
Alzheimer, onde vivem muitos dos homens e
mulheres que dedicaram as suas vidas as fabricas e
as conserveiras. O projeto recebeu em 2023 o prémio
de melhor embalagem nos prémios Best in Food.

-—
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Aqui, nota ainda para o facto de que o fator
social é o que mais tem vindo a ser trabalhado
nesta tipologia de ativos. Nesta perspetiva de
uma presenca mais participativa dos centros
na vida das comunidades e da importancia

que determinadas causas tém na base dessa
interacdo, um dos exemplos das manifestacdes
mais relevantes é a incorporacdo das boas
pradticas de ESG que a maioria dos centros tem
vindo a adotar. E, para isso, as medidas a adotar
passam por:

o Estratégias de comunicacdo e engagement,
ndo s6 com os visitantes e staff residente, mas
também com a comunidade local, onde em
alguns casos é feita a analise do impacto social
deste tipo de ativos na comunidade local;

¢ Adocdo de estratégias que promovam a
saude e bem-estar dos colaboradores (ex.:
postos de trabalho com iluminacdo adequada,
vistas para o exterior sempre que possivel,
espacos dedicados a preparacao de refeicoes e
momentos de pausa, existéncia de balnearios,
etc.);

¢ Implementacdo de um elevado nimero de
medidas que promovam a mobilidade para
casos de mobilidade condicionada (marcacdes
de pavimentos com materiais e histerotomias
distintas, automatismos nas portas, sinais
sonoros nos elevadores, indicacdes em braile
nos elevadores por exemplo, instalacées
sanitdrias para mobilidade condicionada, etc.);

e Amenities de apoio aos utilizadores/
visitantes, como por exemplo salas de
amamentacao.

CBRE RESEARCH

A certificacao de
ativos imobiliarios
traduz-se em
vantagens

Nnao SO para os
proprietarios
COMo para as
comunidades.

A data deste relatério existe uma amostra
muito significativa de centros comerciais que
cumpre com requisitos de ordem ambiental e
social, relacionadas com consumo energético,
com a eliminacdo de materiais nocivos para

0 ambiente e com a promocao do bem-estar,
equidade e formacdo de quem trabalha e utiliza
os espacos do centro comercial. Tal permite que
hoje muitos destes centros sejam certificados
com niveis elevados em diversos referenciais
como o BREEAM, o LEED ou o WELL.

Em Portugal, cerca de 50% dos centros
comerciais tém certificacdo BREEAM. Destes,
cerca de 35% apresentam as classificacoes
mdximas - Outstanding e Excellent. De notar,
que para que um ativo atinja a classificacdo
Outstanding é necessdrio que cumpra com
todos os requisitos da certificacao.

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Certificacoes BREEAM nos centros comerciais

“ Excellent

m Good

Pass

Very good
= Outstanding

m Acceptable

Fonte: CBRE Reaserch

Caso de Estudo -
Mar Shopping

Na fase de construcdo, o MAR Shopping Algarve adotou critérios de sustentabilidade
que conduziram a certificacdo BREEAM, a qual se voltou a alcancar apds a entrada em
funcionamento do centro, com a classificacdo Asset Performance: Excellent / Building
Management: Outstanding. A certificacdo BREEAM permite avaliar e reduzir o impacto
ambiental dos edificios, potenciando o seu valor e, por sua vez, reduzindo os riscos
associados ao imoével, ao melhorar os indicadores de performance.

Numa perspetiva de melhoria continua, e para além de ser alimentado com eletricidade 100%
proveniente de fontes renovaveis, em 2023, o MAR Shopping Algarve procedeu a instalacdo
de painéis fotovoltaicos com capacidade de producdo 993.000 kWp. Este sistema da
resposta a uma parte relevante das necessidades energéticas do edificio, permitindo reduzir
as necessidades de energia, assegurando cerca de 40% das necessidades de eletricidade
das dreas comuns. Esta instalacdo fotovoltaica permite ainda aumentar as condicdes de
conforto no parque de estacionamento exterior ao gerar areas de sombreamento.

Em termos operacionais, estd implementada uma estrutura criteriosa de separacao de
residuos que permite o encaminhamento para processos de reciclagem. O objetivo é
manter a taxa de 0% de residuos encaminhados para aterro, potenciando a eficiéncia e
sustentabilidade em termos operacionais.




O Investimento
no setor do
retalho organizado

O impacto dos centros comerciais em Portugal

Em 2023, o setor do retalho
organizado representou 45% do
investimento em retalho da Europa

O mercado de investimento imobiliario

na Europa estéd a atravessar um periodo

de abrandamento, devido as condicdes
macroecondmicas e contexto politico
atualmente vivido. De facto, como visto
anteriormente, o novo panorama associado a
incerteza criada ndo soé pelos principais fatores
econdmicos — como o0 aumento das taxas de
juros — e o despoletar de dois conflitos armados,
tanto na Ucrania como em Israel, tem vindo a
alavancar uma postura mais cautelosa por parte
dos investidores. No entanto, as previsdes sdo
de que este aplanar do investimento imobilidrio
seja de curta duracao, prevendo-se uma
recuperacdo para os anos de 2024 e 2025.

O investimento no setor do retalho
representava, em 2018, cerca de 16% do
investimento imobilidrio na Europa. O

investimento no setor do retalho organizado,
representava nesse ano cerca de 50%. Apesar
de o impacto da pandemia ter diminuido a
apeténcia dos investidores por este setor

- situando-se o investimento no setor do
organizado em 35% -, em 2023, até ao final do
terceiro trimestre, o investimento imobiliario
em centros comerciais representava ja 45%
do investimento imobilidrio de retalho de
toda a Europa, o que demonstra novamente a
atratividade deste setor.

Os centros comerciais e retail parks continuam
a demonstrar a sua capacidade de atrair
investimento um pouco por toda a Europa,

por serem verdadeiros catalisadores das
comunidades.
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Em 2023, o
Investimento
em centros
comerciais
representou
quase 10% do
volume total.

O mercado imobilidrio em Portugal tem vindo
a demonstrar bons indicadores, tendo atingido
3 300 milhdes de euros em 2022, o que refletiu
um aumento de aproximadamente 50% face
a0 ano anterior. Em 2023, tal como no resto

da Europa, sentiu-se um abrandamento no
investimento com um volume total de 1600
milhdes de euros em Portugal.

No que diz respeito ao investimento no setor de
retalho, este tem vindo a representar uma parte
significativa do investimento imobilidrio do pais.
No entanto, a semelhanca do que se observou
no resto do mundo, o investimento em centros
comerciais e retail parks sofreu um decréscimo
relevante com a pandemia.

O Investimento
em retalho

em Portugal
contempla nao s6
centros comerciais
e retail parks,
como também
supermercados e
comércio de rua.

O impacto dos centros comerciais em Portugal

O investimento imobilidrio no setor de

retalho em Portugal ficou ainda marcado

por um volume de transa¢des abaixo da

média pré-covid, ainda que esteja acima do
volume atingido nos ultimos dois anos. Foram
transacionados ativos de vdrias subclasses do
retalho, como centros comerciais e retail parks,
mas também supermercados e retalho de rua.
De facto, os supermercados tém vindo a ter
uma proporcéo significativa do investimento
em retalho, tendo em 2023 sido transacionado
um projeto com valor de venda aproximado de
140 milhdes de euros, que englobava 50 ativos,
na sua maioria arrendadas a um operador. Ao
longo do ano de 2023 registaram-se vdrias
transaccoes de investimento em centros
comerciais, das quais podemos destacar a
transacdo de um centro comercial na Madeira,
que foi vendido a um fundo aberto gerido pela
Square AM e a transacdo de um portfdlio de
retail parks em varias localizacdes do pais.
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E 2024: Os retail parks continuam a posicionar-se
m 9 a como um dos setores cuja performance e
atratividade melhorou largamente desde a

CBRE preVé que pandemia. O facto de proporcionarem um

espaco de consumo ao ar livre fez com que os

Vérios Centros consumidores dessem preferéncia a este tipo

de espacos, provando a sua resiliéncia como

ComerCiajS ﬁquem ativo de refugio, face a outros de cariz mais

circunscrito.

[ ] , [ ]
dlSponlvelS No setor dos centros comerciais, verificou-

se uma recuperacdo total de performance

nO mercado’ desde os tempos pandémicos, sendo que

varios ativos ja apresentam uma performance

esperando - superior aquela que era observada em 2019.

A conjugacédo da melhoria da performance

Se algumas com o aumento da yields tém levado,

progressivamente, a um interesse crescente por
t ~ t parte de vdérios investidores, estando alguns
ransa(;oes nes e destes bastante ativos na identificacdo de
oportunidades atrativas. Tratam-se sobretudo
SetOr. de entidades com capital de perfil Value-add
ou Core+, ndo sendo contudo de descartar o

regresso de fundos core ao mercado portugués
jd em 2024.

Para 2024, a CBRE prevé que varios centros
comerciais venham a ficar disponiveis no
mercado, impulsionando varias transacdes ao
longo do ano.
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Conclusoes e
Tendéncias

O omnicanal estd cada vez mais presente nas
estratégias dos retalhistas, que trabalham para
a convergéncia entre o mundo digital e o fisico,
numa tentativa de alcancar o maior nimero

de consumidores possivel. Contudo, apesar do
peso que o comércio online tem vindo a ganhar,
o papel e a importancia da loja fisica mantém-
se e os consumidores continuam a preferir

o retalho fisico ao digital ou, pelo menos, a
preferir ver os produtos “em maos” antes de os
comprar online.

No meio deste cendrio de constante evolucéo,
0s centros comerciais estdo a tornar-se espacos
multifuncionais e o futuro passa por espacos
comunitarios, com uma grande variedade

de ocupantes e usos, onde os consumidores
podem interagir com as marcas e disfrutar

de experiéncias inovadoras, sem terem,
necessariamente, de fazer uma compra.

Enquanto principais canais de venda a retalho,
os centros comerciais contribuem de forma
significativa para a economia. E esse impacto
é sentido de forma direta e indireta, através
das vendas e dos impostos, a nivel local,
regional e nacional. Além disso, os centros
comerciais contribuem para a criacdo de
postos de trabalho, ndo sé diretamente no
centro comercial, como também de forma
indireta quando se considera toda a cadeia
de abastecimento e das fileiras das diversas
industrias que contribuem nos momentos da
promocdo imobilidria e da logistica pesada e
ligeira, fundamental para a operacdo quotidiana
destes ativos.

Do ponto de vista social, os centros comerciais
assumem um papel importante na comunidade
e, tanto cidaddos como proprietarios e gestores,
entendem bem o papel assumido pelos centros,
que vai muito além da simples operacédo
econémica e comercial destas unidades.

Exemplo disso sdo as inUmeras iniciativas

que contribuem para a inclusdo social das
comunidades que vivem em redor dos centros
comercias.

O futuro é promissor para os centros
comerciais, assumindo-se como pilares nas
comunidades, se estes continuarem o caminho
de transformacdo na forma como interagem
com os seus visitantes e Ilhes continuarem a
proporcionar o conforto, a constante inovacdo
e diversidade nas experiéncias no retalho, lazer
e servico, mas também o apoio cada vez mais
reconhecido no plano da responsabilidade
social.

Os centros comerciais podem também passar
a incluir pontos de andlise dos seus visitantes.
Com a utilizacdo de aplicacdes moéveis e
conhecendo os percursos de visita aos centros
comerciais podera vir a ser possivel a oferta
aos consumidores de experiéncias e produtos
customizados a cada um.

Apesar dos desafios inevitaveis, o setor dos
centros comerciais como um todo vai continuar
a prosperar, na medida em que tem vindo a
incorporar a inovacdo e as novas tecnologias, e
dar resposta as necessidades do consumidor,
sempre em evolucéo. Este sucesso continuado
é critico para o futuro crescimento do setor no
pais, uma vez que tem um peso consideravel na
economia e nas comunidades.
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