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Automacao de Marketing Omnichannel

IA para marketing que impulsiona resultados no seu negocio
Catalogo de Servicos de Transicao Digital
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Dados

Nd&o ha ninguém que coloque em causa
o valor dos dados, até porque...
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Dados do impacto de Solugdes de IA que impulsiona resultados no seu negécio

309% na melhoria da Satisfacao de cliente, receita global e custos de eficiéncia (IDC, 2024)
60% adotaram Al em pelo menos 1 funcionalidade do seu negdcio (McKinsey, 2024)

65% aumento de receita com implementacao IA imediata (IDC, 2024)

88% e-commerces tem como prioridade continuar a adoc¢ao de solugdes de Al (Gartner, 2024)
75% profissionais de IT concordam que a Al ira aumentar a seguranca (Statista, 2024)

1 5$ Mil Milhdes crescimento no mercado conversacional de Al em 2025 (Mckinsey, 2024)

AMIN tempo resolugdo de questdes de clientes via chatbot (Statista, 2024)



Quais os principais
desafios dos negdcios?
Os cliente sao unidades complexas,

“divididas” entre multiplos pontos de
informacao/comunicacéo




Contexto

Hiper-Personalizagcao: a chave para
estimular a jornada do cliente

(o)
° 34/0 dos consumidores relata que ndo consegue

encontrar produtos que vdo ao encontro dos seus gostos;

o)
° A personalizacdo gera até 15 /O em novas vendas;

° Este desafio, ao ser resolvido, dard as marcas a capacidade
de aumentar a fidelizacao, ticket médio e recorréncia de
compra;

° O catalisador para a omnicanalidade é a hiper
personalizagdo no modo como se relaciona com o seu
cliente.
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93%

dos consumidores esperam
experiéncia online seja pelo menos
igual, sendo melhor, a da loja fisica

Fonte: Euromonitor, 2024

Omnicanalidade como grande desafio
unificar experiéncias online e offline
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Beneficios na adoc¢ao de solugdes inovadoras de Al na Comunicacao de Marketing
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Que funcionalidades
utilizar?

Algumas ideias base.




Que funcionalidade utilizar?
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« ATRAIR

+ VENDER
v AUTOMATIZAR
v COMUNICAR



http://www.youtube.com/watch?v=sPs7KLDGxqk

Que funcionalidade utilizar?

FUNCIONALIDADES BASE
DE COMUNICACAO 360°

Formularios | Pop ups | Landing pages | Whatsapp
Segmentacao e Qualificacdo | Redes Sociais | Automatizacdes

E-mail | Mobile | Push | Web Push
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Mas quais as bases da
estratégia digital?

Alguns exemplos e desafios praticos.




Quais as bases da estratégia digital?

 + FATURAGAO
LI MENSAL(; DORES

2  + CLIENTES
~ ATIVOS

3 + VISITAS ONLINE
FISICAS

L + BUDGET
 MARKETING



Quais as bases da estratégia digital?



Quais as bases da estratégia digital?
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Aceleradoras de Comércio Digital: Saiba
como a sua PME pode beneficiar

26 Dezembro, 2024 (actualizado) | Dicas | Novidades

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
0 PRR PORTUGUESA
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Iniciativa integrada PRR - Componente 16 - Empresas 4.0
Dotacao total de 55 milhdes de euros, visa apoiar a
digitalizacao de PMEs do setor de comércio e servicos

25 0 s

distribuidas Acompanhar continuamente os operadores econémicos :
territoério . Prestar servigos de proximidade, como criagdo ou reforgo da presenca digital
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Funcionamento . © As Aceleradoras de Comércio Digital irdo:

1. Realizar um diagnéstico da maturidade digital da empresa.
2.  Elaborar um plano estratégico e indica os servigos e incentivos especificos
disponibilizados num Catalogo de Servigos de Transi¢ao Digital

ama s | 4°0€ | () apme

Inicio Medida Aceleradoras Medida Coaching Medida Selos

Catalogo de Servicos de Transicao Digital

Este Catalogo contém os pacotes de servicos e as empresas acreditadas que fornecem servicos as
empresas apoiadas ao abrigo das medidas PRR | C16




Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Tipologia CAE Sao elegiveis empresas cujo CAE Principal (Codigo de Atividade Econémica Principal)
. i se enquadre nas seguintes atividades:

45: Comeércio, manutencdo e reparac¢ao, de veiculos automaveis e motociclos;
46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automdéveis e
motociclos;

47: Comércio a retalho, exceto de veiculos automoéveis e motociclos;

56: Restauracdo e similares;

79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros servi¢os de reservas e
atividades relacionadas (com estabelecimento);

95: Reparacao de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico ou;
96: Outras atividades de servicos pessoais.
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Despesas elegiveis . De acordo com o plano estratégico sugerido pela Aceleradora, o tipo de servicos elegiveis a
: 1 contratar para cada negdcio esta inserido no Catalogo de Servicos, nas seguintes areas:

Marketing Digital (E-goi)

Trabalho colaborativo e negdcios inteligentes
Fornecimento e Logistica

Gestdo e relacionamento com clientes
Negdcios mais seguros

Mercados Digitais

Pagamentos Digitais

Servi¢os de Alojamento

Critérios Ter sede na regido onde a Aceleradora opera;

L Enquadrar-se nos CAEs Principais elegiveis;
Ter situagao regularizada perante a Autoridade Tributaria e Seguranca Social;
Nao ter sido objeto de um processo de insolvéncia.

Prazos Meta apoiar 30.000 empresas até set’2025. E importante estar atento as informagdes :
. | e datas indicadas diretamente pelas Aceleradoras de Comércio Digital de cada regido
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Despesas elegiveis | : De acordo com o plano estratégico sugerido pela Aceleradora, o tipo de servigos :
. : elegiveis a contratar para cada negocio esta inserido no Catalogo de Servigos, nas :
. | seguintes areas: :

e Marketing Digital (E-goi)

. Gestdo de Servigos

: Consulte todos os servios iveis e

Filtros Limpar

Area de Servico

Marketing Digital xv

Preco (€)

500
1.000

Marketing Digital 3 dias Marketing Digital 3dias Marketing Digital 3cas

1.500

Prazo de prestagao (meses)

0 4 8

Avaliagao

Plano PRR 500

Plano PRR 1000

Plano PRR Al 1500

E£-GOI, LDA E-GOI, LDA E-GOI, LDA
Nao existem avaliagdes disponiveis % Nao existem avaliagdes disponiveis = Nao existem avaliagdes disponiveis >
500€ 1.000€ 1.500€
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

. Periodo de utilizacdo: 24 meses, inclui até 3.500 contactos.

Email marketing com envios ilimitados

Automacdo de marketing basica

Agendamento em redes sociais

WebPush ilimitado até o limite de contactos do plano;
. Templates profissionais prontos para uso;

Criacao de landing pages e pop-ups;
Whatsapp Leads;

SMS Marketing;

Tracking comportamental de usuarios online;
Integra¢des com diversos softwares;

Suporte por e-mail.



e-goi
Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Periodo de utiliza¢cdo: 24 meses, inclui até 5.500 contactos.

Inclui todas as caracteristicas do Plano Base PRR 500
Automacao de Marketing Completa (Funil de Vendas);
Recuperacao de carrinho abandonado

Testes A/B sem limite de variaveis;

Relatérios Avancados com Recorréncia;

Funcionalidade de seguran¢a com controle de permissao;
Oferta de Acompanhamento Estratégico Personalizado;
Suporte prioritario por e-mail, chat e telefone.

Plano PRR 1000
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Catalogo de Servicos de Transicao Digital - Apoios até 2000€ para PMEs

Periodo de utiliza¢cdo: 12 meses, inclui até 5.500 contactos.

e Inclui todas as caracteristicas do Plano Base PRR 1000 :
Modulo da Solucdo Avancada de Inteligéncia Artificial (IA) nos ultimos 4 meses
do servico;

e Acréscimo da funcionalidade Send Time Optimization (STO), que permite
identificar o melhor momento para realizar comunicacbes de email
personalizadas para cada contacto. :




Oportunidades



A nossa garantia

Etica e Inovacdo

Porgue nos preocupamos constantemente com a inovacao,
estamos inseridos em projetos que reforcam a nossa
competitividade através de internacionalizacdo, diferenciacao
e geracao de novo conhecimento:

e Nucleo de Investigacao e Desenvolvimento
e Idoneidade em matéria I&D reconhecido pela ANI

e Certificacao do Sistema de Gestdao em IDI
(Investigagao, Desenvolvimento & Inovagao)

EMPRESA CERTIFICADA

eiC

| NP 4457 |

Investigagdo, Desenvolvimento
& Inovagdo

1&D de solugdes inovadoras de Al para
Automacao de Marketing Omnicanal

sinovadora22
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Reconhecimento idoneidade
em investigacdo e Desenvolvimento

dinovadora2s

sinovadora24
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A nossa garantia

+15

Anos de experiéncia

Experiéncia, Know-How e
Compromisso

Somos especializados em transformacao digital no
retalho e automacgao de marketing. Ajudamos as + 8 2 4
marcas a atingir a verdadeira omnicanalidade.

Milhoes de Consumidores
e Mais de 15 anos de experiéncia a apoiar grandes monitorizados

marcas de retalho, em todo o mundo na sua
transformagao dlgltal; ...............................................

e Grande capacidade de desenvolvimento +'I O O
tecnolégico;

Mil Milhoes de e-mails
enviados

e Equipa focada no sucesso e KPIs dos clientes.



Solicite uma reuniao

personalizada com a hossa
equipa
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https://lp.e-goi.com/jte1U5e1/webinar-apcc
https://lp.e-goi.com/jte1U5e1/webinar-apcc
https://lp.e-goi.com/jte1U5e1/webinar-apcc
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